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1.Tytut kursu Zarzadzanie sytuacjami Kryzysowymi

2.Semestr: 8
3.Autor kursudr Magdalena Daszkiewicz
4.0pis kursu:

Celem dydaktycznym przedmiotu jest zapoznanie siidee z maliwosciami i
procedurami zaeglzania sytuacjami kryzysowymi. Program wyktadu ohgg: podstawowe
problemy zwizane z zawglzaniem sytuacjami kryzysowymi, analizytuacji kryzysowych,
procedury zargzania w sytuacji kryzysowej, zagadnienia dofgezprzygotowania i wdvania
planéw  zarzdzania sytuacjami kryzysowymi oraz komunikacji wzmgch sytuacjach
kryzysowych.

Lepsze zrozumienie materiatu jest imve dzigki wzbogaceniu wyktadu o liczne
przyktady i studia przypadkéw. W trakcie wyktadwatnci otrzymuj praktyczne wskazowki
dotyczice postgpowania przed, w trakcie i po sytuacji kryzysowej.

5.Tematyka poszczegélnych zg

I. Wprowadzenie do zaradzania sytuacjami kryzysowymi

1. Istota sytuacji kryzysowej — czym jest kryzys?
2. Wplyw kryzysow na pozyejprzedstbiorstw — zagreenia i szanse
3. Czym jest zargzanie sytuacjami kryzysowymi?
4. Charakterystyczne symptomy sytuacji kryzysowepigieg kryzysu
5. Uczestnicy kryzysu
6. Rodzajesytuacji kryzysowych, icirodta i czynniki sprzyjaice ich rozwojowi
7. Cykl zycia sytuacji kryzysowej

II. Przygotowanie firmy do sytuacji kryzysowych
1. Planowanie w zagzlzaniu kryzysem
2. Analiza potencjalnych sytuacji kryzysowych
3. Znaczenie koncepcji komunikowania ryzyka w dziadahi prewencyjnych
4. Zespot kryzysowy i 0soby wspiesag
5. Zasady gromadzenia, obiegu i przekazywania infojimac
6. Wprowadzenie w firmie systemu zadzania sytuacjami kryzysowymi
7. Ocena przygotowania firmy do kryzysu

lll.  Procedury dziatania w warunkach kryzysu cz.1

Ogoblne zasady dziatania i komunikowania w sytukGjzysowej
Rozpoznanie i diagnozowanie sytuacji kryzysowej
Wyznaczanie celéw dziata

Plan komunikacji kryzysowej

Znaczenie lideréw opinii i grup poparcia
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IV. Procedury dziatania w warunkach kryzysu cz.2

1. ldentyfikacja kluczowych grup docelowych
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Formutowanie gtéwnych komunikatéw
Wybér srodkow i kanatéw przekazu
Wyznaczenie zespotéw zadaniowych
Harmonogram dziafa

Monitorowanie kryzysu
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V. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych cz.1

Sytuacja kryzysowa a media

Monitorowanie mediéw — system wczesnego ostrzegania
Komunikacja w kryzysie z perspektywy prawnej

Ogoblne zasady wygbien w sytuacji kryzysowej

Jezyk komunikacji kryzysowej — stownictwo i styl wypiedzi
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VI. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych cz. 2

Wypowiedzi, dwiadczenia i wywiady w sytuacjach kryzysowych
Materiaty dla mediow

Znaczenie i wykorzystanie centrum prasowego

Organizacja konferencji prasowych

Strona internetowa — naidzie komunikacji w kryzysie
Komunikacja wewatrzna i jej znaczenie w kryzysie
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VIl.  Analiza przyktadow sytuacji kryzysowych (przyczyny,dziatania, skutki) cz1.

1. Kryzysy zwhzane z produktem
2. Kryzysy zwhzane z obstugklientéw
3. Kryzysy kedace wynikiem komunikacji nieformalnej (plotki, czarPR)
4. Kryzysy pracownicze

VIIl. Analiza przyktaddw sytuacji kryzysowych (przyczyny,dziatania, skutki) cz. 2
1. Kryzysy zwhzane za zardzaniem
2. Kryzysy finansowe
3. Kryzysy wywotane katastrofami i wypadkami losowymi
4. Kryzysy ekologiczne

6. Literatura

Literatura podstawowa:
1. Larkin J., Regestévl.: Zarzdzanie kryzysem. PWE. Warszawa 2004

2. Mitroff I.l., Pearson C.: Zarmlzanie sytuacja kryzysowa, czyli jak ochiofirme przed najgorszym,
Business Press, Warszawa 1998

3. Nogalski B., Macinkiewicz H.: Zaarizanie antykryzysowe przegdbiorstwem. Pokonakryzys i
wygrat. Difin, 2004
4. Smektata Sz.: Public relations w sytuacjach kryagsih. Astrum. Wroctaw 2000

Literatura dodatkowa:
1. Fink. S.: Crisis Management: Planning for the Iteddie. Backinprint.com. London 2000
2. Griese N. L.: How to Manage Organizational Commatitm During Crisis, Anvil Publisher 2001

3. Larkin J., Regester M.: Risk Issues and crisis pameent. A casebook of best practice. Kogan Page,
London 2005
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4. Mitroff I.I.; Why Some Companies Emerge Strongeid/Aetter From A Crisis”, Amacom, 2005

5. Sull D. N.: Firma przetrwania. Rekonstrukcja priebi®rstwa w obliczu kryzysu, Helion, Gliwice
2006

7. Wymagania wsgépne: Podstawy marketingu

8.Efekty ksztatcenia—umiejetnosci i kompetencje

Program wyktadu obejmuje zagadnienia pozwakajstudentom:

* ldentyfikowa podstawowe kategorie zaviane z zargdzaniem sytuacjami kryzysowymi

* Pozn& procedury zargzania w sytuacji kryzysowej

» Okresla¢ problemy i dokonywéaich analizy

» Pozyské& umiegtnos¢ przygotowywania i wdraania planow zatglzania kryzysem

e Zdoby wiedz i umiegtnosci zwiazane z efektywnym prowadzeniem dziata
komunikacyjnych w rénych sytuacjach kryzysowych

9.Forma kurswvyktad specjalizacyjny
10.Liczba godzin w semestrzE5 godz.

11.Liczba miejsc35
12.Forma zaliczeniaaliczenie na ocen




