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we Wroctawiu

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Przedmiot: Socjotechnika w biznesie

Forma zaje¢: wyktad Semestr: 9 Rok: 5 Wymiar godzin: 15 Punkty ECTS:
Forma zaliczenia: zaliczenie bez oceny Typ przedmiotu: do wyboru Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Tryb: stacjonarne Rodzaj: jednolite magisterskie

Specjalnosc:

Katedra: Socjologii i Polityki Spotecznej

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wykiadowcy:
dr tukasz Jurek

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

brak

Program przedmiotu:

Istota i rodzaje socjotechniki

Rola heurystyk wydawania sadéw i reagowania kontrolowanego w precesie podejmowania decyzji
Techniki wywierania wptywu na ludzi:

- zasada kontrastu

- reguta wzajemnosci

- zasada zaangazowania i konsekwencji
- zasada spotecznego dowodu stusznosci
- zasada lubienia i symaptii

- reguta niedostepnosci

- zasada autorystetu

Manipulacja w dziatalnosci biznesowej

Metody dydaktyczne:

Wyktad monograficzny z wykorzystaniem technik mulimedialnych

Cele przedmiotu:

Zajecia majq, przyblizy¢ studentom pojecie socjotechniki i mozliwosci jej zastosowania w réznych obszarach dziatalnosci biznesowej. Inzynieria
spoteczna dysonuje szeroka gama narzedzi, za pomoca ktorych ksztattowane sg (zgodne z zatozeniami) postawy klientéw, pracownikéw czy
kontrahentéw biznesowych. Przedstawione zostang sposoby wywierania wptywu na ludzi, maninpulacji i perswazji.

Warunki zaliczenia:

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009
J. Kubin, J. Kwasniewski, Socjotechnika. KOntrowersje, rozwdj, perspektywy, IPSiR UW, Warszawa 2000
A. Podgorecki, Zasady socjotechniki, Wiedza Powszechna, Warszawa 1966

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozyciji):

T. Trejderowski, Socjotechnika, ENETEIA, Warszawa 2009




