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Socjotechnika w biznesie 

      

Łukasz Jurek 

Socjologii i Polityki Społecznej 

brak 

Istota i rodzaje socjotechniki 
Rola heurystyk wydawania sądów i reagowania kontrolowanego w precesie podejmowania decyzji 
Techniki wywierania wpływu na ludzi: 
- zasada kontrastu 
- reguła wzajemności 
- zasada zaangaŜowania i konsekwencji 
- zasada społecznego dowodu słuśzności 
- zasada lubienia i symaptii 
- reguła niedostępności 
- zasada autorystetu 
Manipulacja w działalności biznesowej 
 

Wykład monograficzny z wykorzystaniem technik mulimedialnych 

Zajęcia mają przybliŜyć studentom pojęcie socjotechniki i moŜliwości jej zastosowania w róŜnych obszarach działalności biznesowej.  InŜynieria 
społeczna dysonuje szeroką gamą narzędzi, za pomocą których kształtowane są (zgodne z załoŜeniami) postawy klientów, pracowników czy 
kontrahentów biznesowych. Przedstawione zostaną sposoby wywierania wpływu na ludzi, maninpulacji i perswazji. 
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