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Przedmiot: INTERNET W DZIALANIACH MARKETINGOWYCH PRZEDSIEBIORSTW

Forma zaje¢: wyktad Semestr: 9 Rok: 5 Wymiar godzin: 15 Punkty ECTS:
Forma zaliczenia: zaliczenie bez oceny Typ przedmiotu: do wyboru Jezyk nauczania: polski
Kierunek: Tryb: stacjonarne Rodzaj: jednolite magisterskie

Specjalnos¢:  wszystkie

Katedra: Katedra Badan Marketingowych

Stopien naukowy wyktadowcy: Imie i nazwisko wykiadowcy:
dr Magdalena Sobocinska

Wymagania wstepne (przedmioty wprowadzajace):

Podstawy marketingu

Program przedmiotu:

Mozliwosci zastosowania Internetu w zarzadzaniu informacjg marketingowa w réznego typu przedsiebiorstwach
Wykorzystanie Internetu w procesie rozwoju nowych produktéw

Strategia promocji w Internecie

Instrumenty komunikacji marketingowej w Internecie

Rodzaje i funkcje serwisdw internetowych przedsiebiorstw

Zarzadzanie produkcjg multimedialng

Wykorzystanie Internetu w budowaniu satysfakgji i lojalnosci klientdw

Zastosowanie Internetu w dziataniach z zakresu marketingu wewnetrznego

Pomiar efektdw dziatan marketingowych w Internecie

Metody dydaktyczne:

Metoda podajaca, wyktad informacyjny; metody problemowe, wykfad konwersatoryjny; wykfad z wykorzystaniem techniki audiowizualnej (prezentacje
multimedialne)

Cele przedmiotu:

Celem kursu jest zapoznanie studentéw z mozliwosciami zastosowania Internetu w dziataniach marketingowych przedsiebiorstw. Zajecia pozwalajq
studentom rozwija¢ umiejetnosci z zakresu wykorzystania Internetu w procesie pozyskiwania informacji rynkowej, zastosowania Internetu w
zarzadzaniu produktem i promocjg w réznego typu przedsiebiorstwach.

Warunki zaliczenia:

Uczestnictwo w wyktadach, udziat w dyskusjach lub przygotowanie eseju

Literatura podstawowa (do 4 pozycji):

P, Bickerton, M. Bickerton, U. Pardesi: Marketing w Internecie. Jak najlepiej wykorzystac sie¢ w sprzedazy produktow i ustug? Gdansk: GWP 2006
oE. Frackiewicz: Marketing internetowy. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2006

oD. Kaznowski: Nowy marketing w Internecie. Warszawa: Difin 2007

T. Maciejowski: Firma w Internecie. Budowanie przewagi konkurencyjnej. Krakéw: Oficyna Ekonomiczna 2004

Literatura uzupeitniajaca (do 4 pozycji):

oM. Dutko: Domeny internetowe. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2008

oT. Frontczak: Marketing internetowy w wyszukiwarkach. Gliwice: Helion 2006

*R. Kteczek, M. Hajdas, M. Sobociriska: Kreacja w reklamie. Krakéw: Oficyna Wolters Kluwer 2008
*A. Lesniewska: Reklama internetowa. Gliwice: Helion 2006




